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 مقدمه

به منظور کمک به همکاران  ی بانکیسامانه پردازش تراکنش ها ،11/99/111بخش نامه ی  13در راستای بند 

 طراحی، پیاده سازی و راه اندازی شده است. ،محترم مالیاتی در راستای رسیدگی به پرونده مودیان

در قالب یک سامانه ی تحت وب در شبکه ی داخلی  ه جدید پردازش تراکنش های بانکینسخه ی جدید سامان

 باشد. در دسترس همکاران می btis.tax.gov.irسازمان به آدرس 

ثبت اطلاعات "و  "مودی ارسال درخواست استعلام"این سامانه، قابلیت های آزمایشی  اجرایمرحله اول در  

. این دو  قابلیت به منظور سیستمی در اختیار همکاران مالیاتی قرار خواهد گرفت "رسیدگی به پرونده مودی

ه و بررسی روند رسیدگی به پروندپولشویی و لیاتی کردن ارسال درخواست از ادارات کل برای دفتر مبارزه با فرارما

 ی مودی توسط آن دفتر در نظر گرفته شده اند. 

 ورود به سامانه

نام  صفحهدر این سامانه نمایش داده می شود  ورود بهدر مرورگر، صفحه  btis.tax.gov.irبا درج آدرس 

  .(1) تصویر شماره  را وارد کنید رمز عبور و کاربری

 

 

 

 

 

 



 32 از 2 صفحه                                                                                             راهنمای استفاده از سامانه بتیس

 

 
 

 1تصویر شماره 

 

نمایش داده می شود. در این صفحه اطلاعات کاربری که به  پس از ورود به سامانه، صفحه نمایش درخواست ها

سه نوع  (.1سیستم وارد شده است در منوی سمت چپ در بالای صفحه نمایش داده می شود)تصویر شماره

 درخواست، که می تواند درخواست تراکنش دسترسی برای سامانه تعریف شده است، کاربر با سطح دسترسی ثبت

های بانکی مودی را ثبت کند، کاربر با سطح دسترسی ثبت رسیدگی که می تواند مراحل رسیدگی ها را ثبت کند 

و کاربر با سطح دسترسی مدیر که می تواند درخواست ها و رسیدگی های ثبت شده را تایید یا رد کند. گزینه 

متفاوت خواهد بود. ی سمت راست سامانه، بسته به سطح دسترسی کاربر وارد شده، های نمایش داده شده در منو

داده  نمایش "وضعیت رسیدگی مودیان"به عنوان مثال، برای کاربر با سطح دسترسی ثبت درخواست، زیر منوی 

 نمی شود.



 32 از 4 صفحه                                                                                             راهنمای استفاده از سامانه بتیس

 

 

 1تصویر شماره 

 ثبت اطلاعات مودی جهت استعلام تراکنش ها

 ثبت درخواست"گزینه از منوی سمت راست ، ی بانکیبرای استعلام تراکنش ها به منظور ثبت اطلاعات مودی

نوع مودی را انتخاب  (3( انتخاب کنید. سپس در صفحه ثبت درخواست ها)تصویر شماره 3را )تصویر شماره  "ها

کنید، در صورتیکه نوع مودی، حقیقی ایرانی باشد، کد ملی،  نام و نام خانوادگی مودی را وارد کنید. در صورت 

داشتن  سال تولد مودی، سال تولد را انتخاب کنید در غیر اینصورت گزینه بدون سال تولد را انتخاب کنید. پس 

( در صورت 0ایید اطلاعات مودی نمایش داده می شود )تصویر شماره از انتخاب دکمه ثبت، فرمی به منظور ت

، اگر مودی مورد استعلام، در سالهای قبل مورد استعلام قرار گرفته باشد، سالهای درخواست ثبت شده قبلی تایید

 هو همچنین سالهایی که اکنون می توان برای مودی درخواست استعلام کرد، نمایش داده می شود )تصویر شمار

در صورتی که سالهای درخواست تکراری باشد، اجازه ثبت  اطلاعات مودی ثبت می شود.(. در صورت تایید، 5

 (.1درخواست وجود ندارد)تصویر شماره 



 32 از 5 صفحه                                                                                             راهنمای استفاده از سامانه بتیس

 

 

 3تصویر شماره 

 

 0شمارهتصویر
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 5تصویر شماره 

 

 1تصویر شماره 

 



 32 از 7 صفحه                                                                                             راهنمای استفاده از سامانه بتیس

 

 اتاطلاع با انتخاب دکمه بررسی، سپسدر صورتیکه نوع مودی، حقوقی باشد، شناسه ملی مودی را وارد کنید، 

 تاییددر صورت  (7)تصویر شماره  شخص حقوقی بر اساس کد ملی وارد شده، نمایش داده می شود هویتی

  .بت می گردداطلاعات مودی جهت استعلام ثاگر درخواست تکراری نباشد  (8)تصویر شماره 

 

 

 

 7تصویر شماره 

 



 32 از 8 صفحه                                                                                             راهنمای استفاده از سامانه بتیس

 

 

 8تصویر شماره 

در صورتیکه نوع مودی، حقیقی خارجی باشد، شماره اتباع مودی به همراه نام و نام خانوادگی ، را وارد کنید، 

 وسپس با انتخاب دکمه ثبت و در ادامه با تایید اطلاعات مودی مورد استعلام، اگر درخواست تکراری نباشد 

اطلاعات مودی جهت استعلام ثبت می  همچنین درخواست مربوطه معیار مصوب شورای معاونین را احراز کند

"رد شده سیستمی " قرار می  در صورت عدم احراز معیار مصوب شورای معاونین، درخواست در و ضعیت  .گردد

د.   گیر

و وضعیت آن در حالت  پس از ثبت درخواست، درخواست جدید در صفحه درخواست ها نمایش داده می شود

 (9)تصویر شماره قرار می گیرد. "در انتظار تایید"



 32 از 9 صفحه                                                                                             راهنمای استفاده از سامانه بتیس

 

 

 9تصویر شماره 

 

 زیر باشد: می تواند یکی از حالت های فیلد وضعیت در لیست درخواست ها،

 (است توسط مدیر اداره کل در حال بررسی درخواستامکان اقدام برای  )تایید  در انتظار .1

 وجود دارد(درخواست استعلام در راستای امکان اقدام   ) تایید شده .1

 (امکان ادامه مراحل رسیدگی به درخواست وجود ندارد)رد درخواست  .3

 (ارسال شده است تمامی بانک هاتراکنش ها به ریز درخواست های نامه  درخواست تراکنش ها ) .0

 (دریافت شده است تمامی بانک هاتراکنش ها از  ریز مربوط به اطلاعات) دریافت تراکنش ها .5

 شده اند( پالایشو  بارگذاریدریافتی از بانک ها در سامانه  تمامی اطلاعات) تراکنش هاریز بارگذاری  .1

قرار می گیرد و به مرور  "در انتظار تایید"ثبت می شود در حالت در سامانه برای اولین بار درخواستی  زمانی که

 زمان وضعیت درخواست با توجه به مراحل ذکر شده به روز رسانی می شود.



 32 از 11 صفحه                                                                                             راهنمای استفاده از سامانه بتیس

 

از منوی سمت راست قابل دسترسی است،  "نمایش درخواست ها"با انتخاب گزینه ، که در صفحه درخواست ها

به منظور مشاهده جزئیات درخواست می توان همه در خواست های ثبت شده اداره کل مربوطه را مشاهده کرد. 

امکان جستجو بر اساس (. 11)تصویر شماره کلیک کنید."جهت مشاهده کلیک کنید " ثبت شده در قسمت 

به منظور جستجو بر اساس شناسه/کد ملی، پس از ورود کد ملی مورد  در این صفحه وجود دارد. های مختلففیلد

نظر بر روی دکمه اینتر صفحه کلید کلیک کنید. به منظور حذف فیلتر بر روی دکمه ضربدر کنار هر فیلتر کلیک 

 (.11)تصویر شماره  کنید.

 

 11 تصویر شماره



 32 از 11 صفحه                                                                                             راهنمای استفاده از سامانه بتیس

 

 

 11تصویر شماره 

 داد، یک آیکون هشدار با تعدر گوشه سمت چپ بالای صفحه زمانیکه کاربر با دسترسی مدیر وارد سامانه می شود،

(. با کلیک بر 11)تصویر شماره  اداره کل مربوطه، نمایش داده می شود درخواست ها و رسیدگی های ثبت شده

( که تعداد اعلانات مربوط به درخواست ها 11روی این آیکون پنجره اعلانات نمایش داده می شود )تصویر شماره 

، کاربر به صفحه تایید یا رد  "مشاهده همه"لینکو رسیدگی های ثبت شده را نمایش می دهد، با کلیک بر روی 

 .(13)تصویر شماره می شوددرخواست ها و رسیدگی ها هدایت 

 



 32 از 13 صفحه                                                                                             راهنمای استفاده از سامانه بتیس

 

 11تصویر شماره 

در صفحه تایید و رد درخواست ها و رسیدگی ها، کاربر مدیر می تواند با انتخاب دکمه های تایید یا رد )تصویر 

همچنین در این صفحه امکان جستجو  (، درخواست ها و رسیدگی های ثبت شده را تایید یا رد کند.13شماره 

 (.10یا رسیدگی ها وجود دارد)تصویر شماره بر اساس درخواست ها 

 

 13تصویر شماره 



 32 از 12 صفحه                                                                                             راهنمای استفاده از سامانه بتیس

 

 10تصویر شماره 

 اطلاعات رسیدگی به پرونده پرونده و ثبت

(، وارد صفحه مودیان استعلام شده 15از منوی سمت راست )تصویر شماره   "بر اساس مودی"با انتخاب گزینه 

می شوید. در این صفحه، اطلاعات مودیان استعلام شده به همراه پرونده های ثبت شده و آخرین وضعیت رسیدگی 

ثبت شده برای هر پرونده مودی نمایش داده می شود. همچنین امکان جستجو بر اساس وضعیت رسیدگی وجود 

ارد. با انتخاب گزینه فاقد وضعیت رسیدگی، لیست مودیانی که برای آنها تا کنون رسیدگی ثبت نشده است د

 نمایش داده می شود.



 32 از 14 صفحه                                                                                             راهنمای استفاده از سامانه بتیس

 

 

 15تصویر شماره 

 شده" فیلتربا انتخاب 
ی

، لیست مودیانی که برای آنها رسیدگی ثبت شده است نمایش داده می شود "ثبت رسیدگ

 (11)تصویر شماره 

 

 



 32 از 15 صفحه                                                                                             راهنمای استفاده از سامانه بتیس

 

 11شماره تصویر 

، وارد (17)تصویر شماره  مورد نظر در صفحه مودیان سالبرای ثبت رسیدگی برای یک مودی، با کلیک بر روی 

(18می شوید )تصویر شماره ها و رسیدگی  ها فحه پروندهص

 

 17شماره  تصویر 

نمایش داده و همچنین پرونده ها و رسیدگی های ثبت شده مودی  در این صفحه اطلاعات مودی انتخاب شده 

( را انتخاب کنید. سپس در فرم نمایش داده 18می شود. برای ثبت پرونده، دکمه پرونده جدید )تصویر شماره 

 (، اطلاعات پرونده را وارد کرده و دکمه ثبت را انتخاب کنید.19شده )تصویر شماره 

 



 32 از 16 صفحه                                                                                             راهنمای استفاده از سامانه بتیس

 

 18تصویر شماره 

 

 

 19تصویر شماره 

 

 

 شده اضافه می شود. پرونده جدید به لیست پرونده های ثبت

انتخاب  در ردیف پرونده مورد نظر، را دکمه رسیدگی جدید، برای یک پرونده به منظور ثبت رسیدگی جدید

 (.11)تصویر شماره جدید نمایش داده می شود رسیدگی  در ادامه فرم .(11)تصویر شماره کنید



 32 از 17 صفحه                                                                                             راهنمای استفاده از سامانه بتیس

 

 

 11تصویر شماره 

 

در فرآیندهای مالیاتی، ثبت شود. به همین منظور، در هر  مراحل رسیدگی برای پرونده باید به ترتیب صحیح

 ود. نمایش داده می ش "وضعیت رسیدگی"بعدی در لیست  مرحله از ثبت رسیدگی جدید، فقط مراحل قابل ثبت

از  پس از ثبت هر مرحلهبسته به گزینه انتخاب شده برای این فیلد، فیلدهای دیگری هم نمایش داده می شوند. 

رسیدگی، تاز مانی که کاربر مدیر مرحله ثبت شده را تایید نکند امکان ثبت مرحله بعدی وجود ندارد. در وضعیت 

 (.11صورتیکه مرحله قبل تایید نشده باشد، کاربر برای ثبت رسیدگی جدید با خطا مواجه می شود )تصویر شماره 



 32 از 18 صفحه                                                                                             راهنمای استفاده از سامانه بتیس

 

 

 11تصویر شماره 

 

 

 11تصویر شماره 

 

( جزئیات مراحل 13می توان با انتخاب دکمه تاریخچه رسیدگی ها )تصویر شماره پس از ثبت مراحل رسیدگی، 

فیلد وضعیت تایید، وضعیت رسیدگی ثبت شده را  .(10)تصویر شماره  رسیدگی برای هر پرونده را مشاهده کرد

ده، رسیدگی نش نشان می دهد که می تواند یکی از مقادیر تایید شده، رد شده یا تعیین نشده باشد. در حالت تعیین



 32 از 19 صفحه                                                                                             راهنمای استفاده از سامانه بتیس

 

ثبت شده هنوز مورد تایید یا رد مدیر قرار نگرفته است و زمانیکه رسیدگی برای اولین بار ثبت می شود در این 

 وضعیت قرار می گیرد.

 

 

 13شماره تصویر

 

 

 10شماره تصویر 

 



 32 از 31 صفحه                                                                                             راهنمای استفاده از سامانه بتیس

 

مالیاتی  کلاسه پرونده، سال عملکرد و منبعستجو بر اساس کد ملی، امکان ج همچنین در صفحه پرونده ها،

 (.15وجود دارد )تصویر شماره 

 

 

 15تصویر شماره

 مشاهده تراکنش ها و گزارشات

اب انتخ"مودیان" نه تراکنش ها سپس گزینه به منظور نمایش تراکنش های مودیان، در منوی سمت راست گزی

برای مشاهده این گزینه در منو باید مجوز مشاهده ریزتراکنش ها و گزارشات از طرف  (11)تصویر شماره کنید.

 صادر شده باشد. برای کاربر واحد فناوری اداره مربوطه

 



 32 از 31 صفحه                                                                                             راهنمای استفاده از سامانه بتیس

 

 

 11تصویر شماره 

 

در این صفحه مودیان هر اداره کل نمایش داده شده است. در ستون سال ها، سال های عملکرد مودی نمایش 

ی که به تازگی به اداره کل انتقال داده شده است و هنوز یدر ستون سال های انتقالی، سال هاداده شده است و 

سالهای انتقالی به محض مشاهده توسط کاربر در ستون  کاربر آن ها را مشاهده نکرده است نمایش داده شده اند.

 سال ها قرار می گیرد.

را احراز نکره باشند و پالایش تراکنش های آن سال در این صفحه، سال هایی که معیار مصوب شورای معاونین 

مودی کامل شده باشد به رنگ قرمز نمایش داده شده است، سال های که پالایش تراکنش آن ها کامل شده 

، سال هایی که پالایش ریزتراکنش است و معیار مصوب را احراز کرده اند به رنگ آبی نمایش داده شده است

است و تا این لحظه معیار مصوب را احراز نکرده اند به رنگ سبز نمایش داده شده های آن ها در حال تکمیل 

پالایش تراکنش ها ی آن ها در حال تکمیل بوده و معیار را احراز کرده اند به رنگ زرد است و سال هایی که 

رفعال قرار قابل ذکراست سال هایی که معیار مصوب را احراز نکرده اند در حالت غی نمایش داده شده است.

 دارند.



 32 از 33 صفحه                                                                                             راهنمای استفاده از سامانه بتیس

 

 سال وجود دارد.-در این صفحه امکان فیلتر بر اساس وضعیت مودی 

به منظور مشاهده ریزتراکنش های سال هایی که معیار مصوب را احراز کرده اند روی سال مربوطه کلیلک کرده 

 حه تراکنش ها می شوید.فو وارد ص

نوع گزارش در این  پنج. همچنین نمایش داده می شودتراکنش های مودی در سال انتخاب شده  در این صفحه،

ریزتراکنش های ". به منظور تهیه فایل اکسل تراکنش های مودی، گزینه (17صفحه وجود دارد.)شکل شماره

تهیه فایل اکسل تراکنش ها زمان بر می باشد و امکان دریافت در همان لحظه  را انتخاب کنید."پالایش شده 

ت درخواست ریزتراکنشها از بخش نمایش گزارش ها، می توانید وضعیت درخواست فایل پس از ثبوجود ندارد. 

 (82)تصویر شماره اکسل را مشاهده کنید.

 

 17شماره تصویر
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 18شماره تصویر

 پشتیبانی

در صورت بروز هرگونه سوال یا مشکل میتوانید با استفاده از سامانه پشتیبان الکترونیک سازمان به آدرس 

management.tax.gov.ir  سامانه های درون با ما در تماس باشید. برای ارسال تیکت حتما گیرنده را

 انتخاب کنید. سامانه پردازش تراکنش بانکی  <-سازمانی 

 

 موفق باشید.

 دفتر علوم داده های مالیاتی


