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 مقدمه - 1 



 

 

به    مودی   طرح نباشند و های مستقیم و غیرمستقیم که در مرجع دیگری قابل های قطعی موضوع مالیات در مورد مالیات 

شکایت خود را ثبت    تواندی م ناعادلانه بودن مالیات شکایت داشته و با مدارک و مستندات درخواست رسیدگی داشته باشد  

مرکب از سه نفر به انتخاب   ی ئت یتواند پرونده امر را به همی  پس از مشاهده شکواییه وزیر امور اقتصادی و دارایی نماید و 

 .خود جهت رسیدگی ارجاع نماید

 

 راهنمای مودی - 2 

 صفحه ورود به سامانه   -1-2

فرم زیر نمایش داده    . زندی ممودی / وکیل مودی برای ورود به سامانه آدرس آن را در مرورگر وارد نموده و دکمه اینتر را  

  مودی  نامثبت ی  هانه یگزنکرده باشد یکی از    نامثبت   تاکنون   کهی درصورتکاربر بر اساس حقیقی یا حقوقی بودن  .  شود می

 . دینمای م و دریافت نام کاربری و رمز عبور  نامثبت حقیقی یا حقوقی را انتخاب نموده و اقدام به  

 

 

 اشخاص حقیقی  نامثبت  -2-2

نام اشخاص حقیقی در سمت راست صفحه ورود به سامانه استفاده  ثبت   از دکمه  توانی ماشخاص حقیقی    نامثبت برای  

 . شودمی با زدن این دکمه فرم زیر نمایش داده  . نمود

 



 

 

 

کد امنیتی و زدن دکمه ثبت درخواست یک پیامک به شماره موبایل وارد شده    ، شماره موبایل  ، با تکمیل اطلاعات کد ملی

 . د ینمای م کاربر کد پیامک وارد شده را در فرم زیر وارد . شودمی . فرم زیر نمایش داده گردد ی مارسال 

 

 

 

 : شودمی در صورت صحت کد وارد شده فرم زیر نمایش داده 

 

 

 



 

 

 

 . دی نمایمکاربر اطلاعات موردنظر را وارد  

و * و ...    @کاراکتر و ترکیبی از عدد و حروف بزرگ و کوچک انگلیسی و حروف خاص مانند    8رمز عبور باید حداقل  

 نام انجام شده و کاربر باید اطلاعات تکمیلی خود را در صفحه زیر وارد نماید: ثبت  تأیید باشد. با زدن دکمه 

 

 . باشدی مدار * اجباری تکمیل فیلدهای ستاره 

دکمه ثبت شکواییه از این پس برای کاربر نمایش داده    و  گردد ی م با زدن دکمه ذخیره پروفایل کاربر در سامانه ثبت  

 . شود می

 نام اشخاص حقوقی ثبت  -3-2

نام اشخاص حقوقی در سمت راست صفحه ورود به سامانه استفاده  ثبت   از دکمه  توانی م اشخاص حقوقی    نامبرای ثبت 

 . شودمی با زدن این دکمه فرم زیر نمایش داده  . نمود



 

 

 

کد امنیتی و زدن دکمه ثبت درخواست یک    ،شماره موبایل مدیرعامل   ،کد ملی مدیرعامل  ، با تکمیل اطلاعات شناسه ملی

 : د ینمای م. کاربر در فرم زیر کد را وارد گرددی م پیامک به شماره موبایل وارد شده ارسال 

 

 : شودمی در صورت صحت کد وارد شده فرم زیر نمایش داده 



 

 

 

 . دی نمایمکاربر اطلاعات موردنظر را وارد  

  و * و ...   @ کاراکتر و ترکیبی از عدد و حروف بزرگ و کوچک انگلیسی و حروف خاص مانند    8رمز عبور باید حداقل  

 نام انجام شده و کاربر باید اطلاعات تکمیلی خود را در صفحه زیر وارد نماید: ثبت  تأیید باشد. با زدن دکمه 

 

 . باشدی مدار * اجباری تکمیل فیلدهای ستاره 

و دکمه ثبت شکواییه از این پس برای کاربر نمایش داده    گردد ی م با زدن دکمه ذخیره پروفایل کاربر در سامانه ثبت  

 . شود می

 تغییر رمز عبور   -4-2

عبور را انتخاب    رمزپس از ورود به صفحه خود در سمت راست صفحه گزینه تغییر    تواندی مبرای تغییر رمز عبور کاربر  

 . نماید 



 

 

 

و کاربر از این پس باید   شود می اطلاعات ذخیره ، با تکمیل اطلاعات و زدن دکمه تغییر رمز شودمی فرم زیر نمایش داده 

 با رمز جدید وارد سامانه گردد. 

و *    @ کاراکتر و ترکیبی از عدد و حروف بزرگ و کوچک انگلیسی و حروف خاص مانند   8رمز عبور باید حداقل  :نکته

 باشد.  و ...

 

 

 فراموشی رمز عبور   -5-2

گزینه فراموشی    تواند یمکاربر رمز عبور خود را فراموش نماید و قادر به ورود به صفحه مربوط به خود نباشد    کهی درصورت

 رمز عبور در صفحه اول را انتخاب نماید. 



 

 

 

 : شود می با انتخاب این گزینه فرم زیر نمایش داده 

 

 پ

 ستیبای م و در فرم زیر کاربر  شود می کدی برای کاربر پیامک ، با ورود کد یا شناسه ملی و کد امنیتی و زدن دکمه ادامه

 دریافتی را وارد نماید:  ه یدییتأ کد 

 

 



 

 

تا رمز عبور جدید    شودمی فرم زیر به کاربر نمایش داده  ،  در صورت صحت کد وارد شده  ه یدییتأبا زدن دکمه ارسال کد  

و کاربر از این پس باید با رمز جدید    شود می اطلاعات ذخیره  ،  خود را وارد نماید. با تکمیل اطلاعات و زدن دکمه تغییر رمز 

 وارد سامانه گردد. 

 

 

 پروفایل مودی حقیقی/ حقوقی   -6-2

 

پروفایل وی که در اولین ورود وی تکمیل    ،با انتخاب گزینه پروفایل کاربری در سمت راست صفحه اول مربوط به کاربر
 برخی از اطلاعات مانند  تواند ی مکاربر   .شودمی شده است نمایش داده 

 شماره تلفن ثابت •

 ایمیل  •

 * نام کشور محل صدور  •

 * صدورنام استان محل  •

 * نام شهرستان محل صدور •

 * نام شهر محل صدور  •

 * نام کشور محل مکاتبات •



 

 

 * نام استان محل مکاتبات •

 * نام شهرستان محل مکاتبات  •

 * نام شهر محل مکاتبات •

 * محل مکاتبات یکد پست  •

 * آدرس محل مکاتبات •

سایر    ، و زدن دکمه استعلام  کد پستی اجباری است. با تکمیل فیلد    داری ستاره هاتم یآتکمیل  .  را ویرایش و ذخیره نماید  

 . گرددی م اطلاعات آدرسی کاربر با سرویسی فراخوانی شده و جایگذاری 

 پروفایل شخص حقیقی 

 

  



 

 

 پروفایل شخص حقوقی 

 

 

 ثبت شکواییه جدید   -7-2

 شکواییه خود را ثبت نمود.  توان ی مبا انتخاب شکواییه جدید از صفحه اول 

 

 : باشدی مفرم ابتدایی ثبت شکواییه به شکل زیر 

 



 

 

 : دهدی مفرض فیلدهای زیر را نمایش پیش   طوربه این فرم 

 * آیا شکوائیه وکالتی است؟ •

که وکیل یا    شودمی . در صورت انتخاب بله از کاربر درخواست  د ینمای م را انتخاب    خیر /  بلهکاربر یکی از مقادیر  
 . موکل بودن خود را تعیین نماید

 
 

 . و مودی خود را وارد نماید کاربر باید اطلاعات تکمیلی وکیل  ، با انتخاب بله

 *نوع ثبت   •

 . دینمای م معرفی مودی را انتخاب –معرفی وکیل یا وکیل  -  مودی ر یمقادکاربر یکی از 

 معرفی وکیل  -  نوع ثبت مودی 

 اطلاعات درخواستی را تکمیل نماید:  ستیبایمکه کاربر   شود می با انتخاب این گزینه فیلدهای زیر نمایش داده 

 

فراخوانی شده و در صورت صحت    احوالثبت با ورود اطلاعات کد ملی و تاریخ تولد و زدن دکمه استعلام، سرویسی از  
 . شودمی نام و نام خانوادگی فرد نمایش داده  ، اطلاعات وارد شده

 معرفی مودی  - ل نوع ثبت وکی

 اطلاعات درخواستی را تکمیل نماید:  ستیبایمکه کاربر   شود می با انتخاب این گزینه فیلدهای زیر نمایش داده 

درخواست   از وکیل  یا حقوقی  نوع شاکی حقیقی  اساس  نماید   شودمی بر  وارد  را  فراخوانی    .اطلاعات هویتی شاکی  با 
 . شودمی اطلاعات اعتبارسنجی شده و در صورت صحت اطلاعات نام/ نام خانوادگی نمایش داده ، سرویسی



 

 

 نوع شاکی حقیقی: 

 

 : نوع شاکی حقوقی

 

 * آیا در مراجع دادرسی دیگر مطرح است؟ •

از مقادیر   انتخاب    خیر/  بلهکاربر یکی  از کاربر درخواست  د ینمای مرا  بله  انتخاب  مرجع    شودمی . در صورت 
 دادرسی موردنظر خود را از لیست انتخاب نماید. 

 مرجع دادرسی  •

 این فیلد در صورت نمایش دارای مقادیر زیر است که باید یک مورد انتخاب گردد. 

 

 *منبع مالیاتی •

بر اساس گزینه انتخابی فیلدهای متفاوتی به  .  د ی نمای مکاربر از لیست نوع منبع مالیاتی شکواییه خود را انتخاب  
 . کاربر نمایش داده خواهد شد 

 سال •



 

 

مقدار سال    ... مالیات بر مشاغل و مالیات بر ارث و   ، سایر  ، در بسیاری از منابع مالیاتی مانند عوارض قطعی شده
 . گردد ی م از کاربر دریافت 

 ماه •

 . گرددی م ماه از کاربر دریافت  مقدار   ستیزط یمحی هانده یآلا در برخی از منابع مالیاتی مانند عوارض 

 فصل  •

 . گرددی م مقدار فصل از کاربر دریافت  در برخی از منابع مالیاتی مانند مالیات بر ارزش افزوده
 
   

 تاریخ شروع دوره  •

 . گرددی ممقدار تاریخ شروع دوره از کاربر دریافت  انتقال سهام یا حق تمبر، در برخی از منابع مالیاتی مانند 

 تاریخ پایان دوره  •

 . گرددی ممقدار تاریخ پایان دوره از کاربر دریافت  مالیات بر درآمد اجاره املاک،  در برخی از منابع مالیاتی مانند 

 * یات یشماره پرونده مال •

 . د ینمای مکاربر شماره موردنظر را وارد 

 شماره اظهارنامه  •

 . د ینمای مکاربر شماره موردنظر را وارد 

 ی( امور مالیات رهگیری ) کد  یاعتبارسنج  •

امور مالیاتی را وارد   کد رهگیریکاربر   از سازمان  اعتبارسنجی.  د ینمای م دریافتی  از    سرویسی ،  با زدن دکمه 
 د ینمای م سازمان فوق فراخوانی شده و صحت اطلاعات را بررسی 

 . شودمی کاربر به صفحه بعد جهت ثبت اطلاعات تکمیلی شکواییه هدایت  و ادامه تأییدبا ثبت اطلاعات و زدن دکمه 



 

 

 

بر  سایر اطلاعات    شودمی فقط خواندنی نمایش داده    صورتبه اطلاعاتی که در صفحه قبلی از کاربر دریافت شده است  

  یهابخش   ،اینکه نوع منبع مالیاتی انتخابی چیست و اینکه مودی حقیقی یا حقوقی است یا وکیل دارد یا خیر  اساس

 که باید اطلاعات درخواستی را تکمیل نماید.  شودمی متفاوتی به کاربر نمایش داده 

 

 اطلاعات وکیل   -1-7-2

 . شودمی دارای وکیل باشد این بخش نمایش داده   مودی برای این شکواییه کهی درصورت

 

 با رعایت حداکثر اندازه معتبر در سامانه بارگذاری گردند.  ها ل یفادر این بخش اطلاعات زیر باید تکمیل گردد و 

 *نامهوکالت شماره  •

 *نامهوکالت تاریخ  •

 نامهوکالتتاریخ انقضا  •

 *مبلغ تمبر  •

 *ق.م.م  103شماره قبض پرداخت حق تمبر موضوع ماده   •

 *ق.م.م  103تاریخ قبض پرداخت حق تمبر موضوع ماده   •

 * نامهوکالت پیوست  •

 ( تیبا لو یک ۸۰۰ مجاز: ز یحداکثر سا-pdfفرمت مجاز:) 



 

 

 *پیوست قبض پرداخت حق تمبر  •

 ( تیبا  لویک ۸۰۰ مجاز:   زی حداکثر سا-pdfفرمت مجاز: )

 

 مشخصات واحد صنفی   -2-7-2

 . شودمی در صورت انتخاب مالیات بر مشاغل اطلاعات واحد صنفی نمایش داده 

 

 . گردد ی مدر این بخش اطلاعات زیر توسط کاربر تکمیل 

 . شودمی و زدن دکمه استعلام سرویسی فراخوانی شده و نشانی واحد صنفی نمایش داده  کد پستی واردکردن با 

 *موضوع فعالیت  •

 شهرت کسبی / نام تجاری  •

 *کد پستی  •

 *نشانی •

 توضیحات  •

 

 هادورهاطلاعات   -3-7-2

 . شودمی ی وارد شده نمایش داده هادوره در این بخش اطلاعات  

 



 

 

 خلاصه شکواییه   -4-7-2

 

 خلاصه *  •

اطلاعاتی    ، ی اتی امور مالسرویس با شماره رهگیری از سازمان    اجباری است در صورت فراخوانی تکمیل این فیلد  

برای تکمیل خلاصه موردنظر خود از   تواندی م کاربر که   شود می فقط خواندنی نمایش داده  صورت به بالای این فیلد 

 آن استفاده نماید. 

 * فایل پیوست •

 تیلوبا یک ۸۰۰ :حداکثر سایز مجاز-pdf:فرمت مجاز

 

 برگ قطعی   -5-7-2

از سازمان امور مالیاتی فراخوانی    کهی درصورتو تکمیل اطلاعات آن    شودمی این بخش در همه منابع مالیاتی نمایش داده  

 نشده باشد اجباری است. 

 

 . گردد ی مدر این بخش اطلاعات زیر توسط کاربر تکمیل 

 *شماره برگ قطعی •

 *نوع برگ قطعی •

 *تاریخ صدور برگ قطعی •

 *تاریخ ابلاغ برگ قطعی  •

 *آخرین مرحله دادرسی یا قطعیت •



 

 

 *مبلغ مأخذ مشمول مالیات  •

 *مالیات قطعی شده  •

 *عوارض قطعی شده  •

 *شده خرید  تأییداعتبار  •

 *اداره کل مالیاتی  •

 کد واحد مالیاتی  •

 نوع فعالیت  •

 *فایل پیوست  •

 

 برگه تشخیص یا برگه مطالبه  -6-7-2

از سازمان امور مالیاتی فراخوانی    کهی درصورتو تکمیل اطلاعات آن    شودمی این بخش در همه منابع مالیاتی نمایش داده  

 نشده باشد اجباری است. 

 

 . گردد ی مدر این بخش اطلاعات زیر توسط کاربر تکمیل 

 *شماره •

 *تاریخ  •

 *مأخذمبلغ  •

 مبلغ مالیات  •

 *فایل پیوست  •

 سوابق مالیاتی   -7-7-2

اطلاعات آن را در یازده   تواندی م پیرامون مالیات خود اعتراض و شکایت کرده باشد  هاهیئتمودی در سایر  کهی درصورت

فیلد این مدرک موجود نیست را   تیسکافدر این یازده بخش پرونده شکایتی نداشته باشد  کهی . درصورت بخش وارد نماید 

 بخش نمایش داده نشود.  اطلاعات آن علامت بزند تا 

 ی دگ یگزارش واحد رس



 

 

 

 238توافق   رأی

 

 

 

 

 ی بدو رأی

 



 

 

 

 د نظر یتجد رأی

 

 

 

 216هیئت  رأی

 

  (243/249)هاهیئتر یسا رأی



 

 

 

 

 

 

 ی اتیمال ی عال  ی شورا رأی

 

 257هیئت هم عرض   رأی



 

 

 

 

 

 

 

 یوان عدالت ادارید  یبدو رأی

 

 ی وان عدالت ادارید نظر دیتجد رأی

 

 ی میتسل  یات یاظهارنامه مال



 

 

 

 

 اطلاعات متوفی   -8-7-2

 اطلاعات صاحبان امضا    -9-7-2

 شکواییه تجمیعی   -10-7-2

  داشته ی عملکرد متفاوتی شکایت  هادوره یا  ها ، ماه مودی یا وکیل وی در یک سال مالیاتی نسبت به فصول کهی درصورت

یی از نوع  هاه ییشکوا نمایند برای این منظور در    ارائهتجمیعی و در یک شکایت    صورتبهشکواییه خود را    تواندی مباشند  

ها،  دکمه یی برای ثبت شکواییه دیگر در نظر گرفته شده است با زدن این  هادکمه تجمیعی بر اساس نوع منبع مالیاتی  

مثال در منبع    طوربه .  تا اطلاعات شکایت بعدی خود را ثبت نماید  شود می کاربر به فرم دیگری مشابه با فرم فعلی هدایت  

   ها دورهدکمه سایر ات بر ارزش افزوده  ی مالمالیاتی 

برگ قطعی و سوابق مالیاتی مربوط به دوره  ،  اطلاعات خلاصه شکواییه  تواندی م و کاربر با زدن آن    شود می نمایش داده  

 دیگری که در همان سال شکایت دارد ثبت نماید. 

اقدام به مشاهده یا ویرایش اطلاعات    تواندی مو کاربر    شودمی ذخیره    پس از ثبت شکواییه با زدن دکمه ذخیره اطلاعات 

 ثبتی خود نماید. 

   

 ها ه ییشکوالیست    -8-2

که    یامرحله . در ستون وضعیت  شودمی ی ثبتی کاربر نمایش داده  هاه ییشکوا لیست    ها هیی شکوادر صفحه اول در کارتابل  

 . شودمی شکواییه در حال حاضر در آن است نمایش داده 

 : ی زیر در دسترس کاربر خواهد بودهادکمه در ستون عملیات  

 

 : ویرایش  



 

 

با زدن آن اطلاعات شکواییه    .فعال است  اندنشدهارسال  هنوز    یاند؛ ولشده یی که ثبت  هاه ییشکوااین دکمه برای  

تغییرات موردنظر خود را اعمال کرده و    تواندی م و کاربر    شودمی نمایش داده    ش یرایوقابل   صورت به انتخابی  

 رکورد را ارسال نماید. 

 : مشاهده   

 . شودمی فقط خواندنی نمایش داده  صورتبه با زدن این دکمه اطلاعات شکواییه 

 : رفرش   

 : دانلود 

 . شودمی از این دکمه برای دریافت و ذخیره اطلاعات شکواییه استفاده 

 : انصراف  

 . از این دکمه استفاده نماید  تواندی م مودی پس از ارسال شکواییه خود قصد انصراف از شکایت داشته باشد  کهی درصورت

 

 

 درخواست طرح مجدد شکواییه   -9-2

انصراف خود    کهی درصورت   اعلام  از  باشد    مجدداًمودی پس  داشته  را  ارسال مجدد شکواییه  و  پیگیری    تواند ی م قصد 

شروع خواهد   مجدداًمرکز دادخواهی فرایند بررسی شکواییه  س یرئ تأیید پس از  . را بنماید هییدرخواست طرح مجدد شکوا 

 شد. 

 مشاهده نواقص شکواییه و رفع آن   -10-2

هنگام بررسی شکواییه در مراحل مختلف در مرکز دادخواهی مشخص شود که مدارک و اطلاعات ناقص    کهی درصورت

  مجدداً نواقص اعلامی را مشاهده نموده و پس از رفع نواقص    تواندی م است و شکواییه به مودی عودت داده شود مودی  

 شکواییه را ارسال نماید. 


